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1. Vyklad zakladnich pojmu

1.1. Cena - je penézité plnéni zahrnujici odménu za zfizeni Sluzby, pravidelné plnéni za poskytovani
Sluzby a dalsi platby souvisejici s poskytovanymi Sluzbami tak, jak je stanovi Cenik, popf. Smlouva
v pfipadé individualni nabidky poskytovani Sluzeb. O tom, Ze jde o individudlni nabidku, bude ve
Smlouvé ucinén zaznam. Ceny za Sluzby uvedené ve Smlouvé maji pfednost pfed Cenami podle Ceniku.
Poskytovatel informuje UZivatele, zda je prislusna Cena uvedena s DPH nebo bez DPH.

1.2. Cenik - je cenik poskytovanych Sluzeb a dalsich souvisejicich Ukonl v¢. servisnich sluzeb, Cenik je
zverejnén na Webovych strankach www.tint.cz .

1.3. €TU - je Cesky telekomunikaéni Gfad; internetové stranky http://www.ctu.cz/.

1.4. Definovany uZivatel je pravnimi predpisy vymezend skupina UZivatell, jimZ jsou ptizndvana
zvlastni prava z titulu ochrany slabsi strany; Definovanym uZivatelem je Spotfebitel a fyzickd osoba
podnikajici.

1.5. Misto pfipojeni je misto na adrese a prostorach UZivatele dle Smlouvy (byté, kancelafi apod.), kde
ma byt, nebo je zfizena pfipojka za Ucelem poskytovani Sluzeb, resp. misto (pfipojny bod Sluzby), kde
jsou Sluzby predavany UZivateli. Misto pfipojeni mlzZe byt oznaceno zejména ve Smlouvé nebo na
Webovych strankdch po pfihlaseni k Zdkaznickému uctu.

1.6. NOZ je zékon €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.7. ZEK je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.8. Poskytovatel je spole¢nost TINT s.r.o., se sidlem na adrese Riegrova 832, Frydek-Mistek, 1CO:
63323966.
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1.9. Sluzby jsou verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu Zdkona o elektronickych

komunikacich (ZEK), poskytované UzZivateli Poskytovatelem a s nimi spojené dalsi doplriikové sluzby

s tim, Ze za poskytovanou sluzbu se povaZzuje i sluzba po omezeni podle ¢l. 9 téchto VOP, tedy sluzba,

ktera je poskytovdna po uplatnéni omezeni Sluzeb. Sluzby jsou poskytovany v souladu se ZEK
a v rozsahu osvédéeni CTU ¢&islo 4402.

1.10. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to podle druhu
poskytované Sluzby: - smlouva o poskytovani pristupu k Internetu. Smlouva se uzavira jako smlouva
nepojmenovana podle NOZ.

1.11. Spotiebitel je UZivatel — fyzickad osoba, kterd uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

1.12. UzZivatel je fyzicka i pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytovani
nékteré z nabizenych sluzeb — viz Smlouva a Sluzby.

1.13. Vefejnd komunikaéni sit je sit Poskytovatele provozovana dle ZEK a slouZi pfedevsim pro
poskytovani Sluzeb UZivatelim. Sit je provozovéna pod nazvem TINT,

1.14. VOP jsou tyto VSeobecné podminky spolecnosti TINTs. r. o. (Poskytovatele).

1.15. Webové stranky jsou internetové stranky Poskytovatele trvale dostupné na adrese
http://www.tint.cz. Na Webovych strankach jsou uvedeny aktualni parametry jednotlivych Sluzeb,
kontaktni udaje, tyto VOP, jakoZ i informace o planovanych poruchach apod.

2. Druhy a rozsah poskytovanych sluzeb

2.1. Sluzby jsou poskytovany jako verejné a nepfretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi,
s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkl a s vyjimkou vypadk
zpUsobenych tfetimi stranami (napf. vypadky na strané poskytovatell nebo narodnich spravc(, které
Poskytovatel pouze prebird), pokud VOP nestanovi dale jinak. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze mu mohou byt poskytovany sluzby tretich stran.

2.2. Jednotlivé Sluzby jsou pfipojeni k Internetu,

2.3. Jednotlivé Sluzby mohou byt Poskytovatelem poskytovany na zakladé jediné Smlouvy, obsahuijici
ujednani ohledné vsech Uzivatelem odebiranych Sluzeb, ¢i na zakladé vice Smluv, kdy kazda obsahuje
ujednani o jiné Sluzbé ¢i Sluzbach.

2.4. Parametry SluZeb jsou uvedeny ve Smlouvé anebo v Ceniku ¢i v akéni nabidce poskytovani Sluzeb.

2.5. Vyuzivani vice soucasnych sluzeb muze vést k jejich vzajemnému negativnimu ovlivihovani, a tedy
ke zhorseni kvality téchto poskytovanych Sluzeb. Néktera ze Sluzeb tak mlze byt poskytovana s horsimi
nez smluvné garantovanymi parametry, zejména s nizsi rychlosti. Pfipadné zhorSeni kvality
poskytovanych SluZzeb v takovém pfipadé neni ze strany Poskytovatele porusenim Smlouvy.

2.6. UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet nemusi byt bezpecna
a prenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi vyuZivani
Sluzeb nebo jinych sluzeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych
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mohou treti osoby ziskat pristup k pocitaci ¢i jinému zatizeni UZivatele. Poskytovatel nenese Zadnou

odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tretich osob

k pocitaci ¢i jinému zafizeni UZivatele nebo k jakékoliv ztraté dat UZivatele umisténych na jeho pocitaci

¢i v jiném zatizeni ani za ptipadné uZivani takovych aplikaci UZivatelem. UZivatel je vylu¢né odpovédny

za provedeni zdlohovani dat na svém pocitaci Ci jiném zafizeni a Poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za to, zda UZivatel takové zdlohovani proved| ¢i nikoliv.

2.7. Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Jedna se
zejména o servisni prace dle potfeb UZivatele. Poskytovatel dale poskytuje zakaznickou podporu
prostfednictvim telefonu. Neni-li v téchto VOP, na Webovych strankdch nebo v Ceniku vyslovné
uvedeno, Ze konkrétni servisni sluzba je zdarma, pak je zpoplatnéna. Servisni sluzba je zdarma, pokud
je odstranfiovana porucha ¢i zavada, za kterou odpovidd Poskytovatel. K servisnim sluzbam je
Poskytovatel opravnén uctovat dopravné ve vysi podle Ceniku.

2.8. Pripojeni k siti Internet

2.8.1. Poskytovatel zajistuje prostfednictvim své Vefejné komunikaéni sité pfipojeni Uzivatele
k Internetu. Pfipojky jsou kabelové anebo bezdratové.

a) Kabelové pfipojeni je zajisténo kabelem privedenym do Mista pfipojeni. V Misté ptipojeni je kabel
zakoncen zasuvkou s konektorem RJ45. AZ po tento konektor je pfipojka spravovana Poskytovatelem.
Rozvody a zafizeni v prostorach UZivatele, jako jsou UTP kabely, switch, router, PC, jsou ve spravé
UZivatele a pfipadné servisni zasahy jsou hrazeny dle podminek uvedenych ve Smlouvé a Ceniku.

b) Bezdratové pfipojeni je zajiSténo bezdratovou jednotkou, umisténou v prostordch UZivatele v Misté
pfipojeni. Az po tuto bezdratovou jednotku je pfipojka spravovana Poskytovatelem. Rozvody a zafizeni
v prostorach UZivatele, jako jsou UTP kabely, switch, router, PC jsou ve spravé UzZivatele a pfipadné
servisni zasahy jsou hrazeny dle podminek uvedenych ve Smlouvé ¢i Ceniku.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese 7adnou odpovédnost za obsah dat, ktera pres
pripojku Poskytovatele UZivatel pfijima ¢i odesila.

2.9. Sluzba Pripojeni k siti Internetu a jeji jednotlivé tarify jsou definovany predevsim uadaji
o rychlostech pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do
sité Internet (upload), a dale pomérem agregace, kdy:

2.9.1. Inzerovana rychlost je rovna rychlosti maximalni, jde o rychlost uvadénou ve smlouvé
a propagacnich materidlech Poskytovatele;

svvs

(download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), kdy v pfipadé, Ze rychlost klesne
pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek sluzby a UzZivatel je opravnén reklamovat sluzbu dle
smlouvy a platnych pravnich predpisg;

2.9.3. Maximalni rychlosti se rozumi technicky proveditelnd maximalni rychlosti pfipojeni pro
prijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet
(upload) v siti Poskytovatele na pfipojce UZivatele, tato rychlost se uvadi ve Smlouvé ¢i v Ceniku
v u pfislusného tarifu a jedna se také o tzv inzerovanou rychlost;

2.9.4. Béiné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou muze UZivatel predpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy sluzbu pouziva; bézné dostupna rychlost je rovna
60 az 100 % maximalni rychlosti u kabelovych a VDSL pfipojek, 50 az 100 % maximalni rychlosti
u bezratovych pfipojek — tato rychlost je definovana jako podil mnozZstvi stazenych Ci vioZzenych dat za



e’ TINTs. r. 0.
@° @) Riegrova 832
@) 738 01 Frydek-Mistek

IC: 63323966 DIC: CZ63323966

Tel.: 558 628 898, Email: tint@tint.cz, www.tint.cz

Casovy usek (Mb/s nebo MB/s); v pfipadé kabelovych vedeni zavisi na parametrech kabelového vedeni,

vzdalenosti od ustfedny, u bezdratového vedeni zavisi téZ na necekanych prekazkach (nové budovy,
nové vzrostlé stromy).

2.10. Prehled rychlosti jednotlivych tarifl je uveden v ceniku sluzeb.

2.11. Kazdy tarif s vyssi hodnotou inzerované rychlosti poskytuje UzZivateli vyssi komfort pfi vyuZzivani
sluzby. Cim vy$8i rychlost tim rychleji se (pokud tomu nebréni technika UZivatele) stahuji a odesilaji
data, tim rychleji se naditaji videa, je zajisténa plynulost jejich prehravani, to samé plati o stahovani
soubor(. Pokud neni ve Smlouvé uvedena minimalni garantovana rychlost, vychazi se z udajl
uvedenych v ceniku sluZeb. Déale je stanovena maximalni agregace - u domacich spotrebitelskych
pripojek je maximalni agregace 1:10, u firemnich uZivatelskych Profi pfipojek je to 1:2.

2.12. Poskytovatel upozorniuje, Ze pokud je na internetové pripojce vice zafizeni vyuzivajici pfipojeni
k Internetu a jedno z téchto koncovych zatizeni vyuZije ¢ast kapacity pripojeni, nebo celou kapacitu
pfipojeni, ostatni zafizeni budou mit omezenou kapacitu pfipojeni, nebo Zddnou kapacitu ptipojeni.

2.13. Pfipadna opatreni fizeni provozu uplatiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb (s dUsledky
popsanymi v ¢l. 2.14 — zpomaleni nacitani atp.), a to predevSim za Ucelem zajiSténi integrity sité,
k ¢emuzZ je Poskytovatel povinen ve smyslu ust. § 98 ZEK. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi UZivatell a jejich osobni Udaje jsou vidy chranény
v souladu s pravnimi predpisy, prava UZivatell nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

2.14. Pripadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vycerpani stanoveného datového objemu (tj. poté,
kdy UZivatel stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni
rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, zZe nékteré Sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se
tyka zejména sluzeb, pfi nichZ dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napr. spousténi videi nebo
stahovani velkych soubor(. Je proto mozné, zZe napf. webové stranky se budou nacitat déle, videa se
nebudou nacitat ¢i prehravat plynule, mlze dojit k automatickému snizeni rozliseni videi nebo
nepljdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu, budou rastrovat nebo se nemusi
zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muze
dochazet i v pripadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu
apod. Omezeni pripojeni v disledku vyCerpani stanoveného objemu dat neni porusenim Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

2.15. Odchylka od inzerované rychlosti nema zdsadni vliv na vykon prava UZivatele na pfistup
k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani koncového
zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového UZivatele nebo
Poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby Pfistupu k Internetu. Skute¢ny dopad je takovy, Ze vyhledavand informace,
popf. vyuZivana sluzba muze byt nactena rychleji, pripadné pomaleji — podrobnéji ¢l. 2.13.

2.16. Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod
béZné dostupnou rychlost stahovani Ci odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka
trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velka
opakujici se odchylka). Na ucastniky, ktefi stavajici tarif ¢i nastaveni sluzby sjednali pfed 1. 11. 2020, se
tyto definice vady sluzby uplatni od 1. 1. 2021 v souladu se vseobecnym opravnénim ¢. VO
S/1/08.2020-9. Témto ucastnikim je zverejnéni uvedenych zmén oznamovano prfedem v souladu se
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zakonem zpUsobem pro zasilani vyuctovani. Velké odchylky od béZné dostupné rychlosti stahovani
nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé aZ zastaveni pfistupu k
internetu. Tento stav se mlZe projevit zhorsenim kvality sledovaného videa, delsi dobou odezvy,
pomalejsim stahovanim nebo odesilanim dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, pfipadné
az celkovou nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb. Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je
rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a
to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Pokud Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ma pravo
podat reklamaci na poskytovanou kvalitu sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady.

2.17. V ptipadé, Ze bude reklamace shleddna za opravnénou, poskytovatel vadu odstrani, je-li
odstranitelna a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi Castky zaplacené za
reklamované sluzby. V pripadé, Ze je vada neodstranitelna, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit
od smlouvy. Smlouva zanikne dorucenim ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

3. Objednavka sluzeb, uzavreni smlouvy

3.1. Sluzby, nabizené v ¢lanku 2 téchto VOP je moZné u Poskytovatele objednat telefonicky na tel.
558 628 898 (i e-mailem na obchod@tint.cz. Zdjemce je poté kontaktovan zaméstnancem
Poskytovatele, ktery s nim dohodne termin zfizeni poZzadované Sluzby. Nejpozdéji pred zahdajenim
instalace v Misté pfipojeni se s UZivatelem uzavird Smlouva. Zprovoznéni Sluzby potvrdi UZivatel
podpisem predavaciho protokolu. Spolu s tim Definovanému uzZivateli poskytovany informace, jak to
vyZzaduje § 63 odst. 9 ZEK — zasadné v listinné podobé.

3.2. Smlouva, nebo jakykoli dodatek ke Smlouvé, se uzavira zdsadné pisemné. Poskytovatel dle svého
uvazeni a technickych moznosti mlize umoznit uzavieni Smlouvy ¢i dodatku také v elektronické formé
nebo prostfednictvim zaznamenavaného telefonického hovoru — s pofizenim zaznamu o pfislusné
komunikaci za souhlasu UZivatele a jeho pouZzitim jako dikazu v soudnim nebo spravnim fizeni. Jakykoli
dodatek ke Smlouvé Ize uzavrit v jakékoli formé stanovené timto ¢lankem VOP bez ohledu na to, v jaké
formé byla uzaviena Smlouva samotn3g, s ¢imz UzZivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi.

3.3. Smlouva/dodatek nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu, resp. jednoznacného
schvaleni podminek obéma smluvnimi stranami bez ohledu na sjednany den zprovoznéni Sluzby.

3.4. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé v pfipadé
existence splatného dluhu UZivatele v(ici Poskytovateli. Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu
v pfipadé, Ze UZivatel vstoupil do likvidace, bylo proti nému zahdajeno a probiha insolvencni fizeni nebo
je v upadku.

3.5. Poskytovatel je opravnén nabizet uzavieni Smlouvy za vyhodnéjsich podminek pro poskytovani
SluZzeb po omezenou dobu — akéni nabidka. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jakoukoli takovou akéni
nabidku kdykoli bez ndhrady ukoncit nebo zménit jeji podminky. Zruseni nebo zména podminek akéni
nabidky je platna okamzikem zvefejnéni této informace zejména na Webovych strankach a nema vliv
na platnost a uc¢innost Smluv, které byly na jejim zakladé jiz uzavreny.



e’ TINTs. r. 0.
@° @) Riegrova 832
@) 738 01 Frydek-Mistek

I€: 63323966 DIC: CZ63323966
Tel.: 558 628 898, Email: tint@tint.cz, www.tint.cz

4. Fakturace a platby za sluzby

4.1. Cena se Uctuje od okamziku zprovoznéni sjednané Sluzby, aniz by Uzivatel musel Sluzbu aktivné
uzivat. V pripadé, Ze Uzivateli byla poskytovdana Sluzba pouze po ¢ast zUctovaciho obdobi, bude
UzZivateli u¢tovana pomérna ¢ast podle Ceniku.

4.2. Poskytovateli svédci narok na zaplaceni Ceny i v pfipadé, Ze nelze poskytovat Sluzbu z divodu,
ktery zavinil UZivatel nebo jina osoba za spolut¢asti UZivatele.

4.3. Cena je UZivatelem hrazena bezhotovostné na Ucet Poskytovatele a pod variabilnim symbolem
uvedenym na vyuctovani Sluzby. Pripadné preplatky budou vraceny Poskytovatelem ve Ihité 1 mésice
ode dne zjisténi preplatku.

4.4. Faktury jsou dorucovany UZivateli elektronicky ve formatu PDF, a to na jeho jeho e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé. UZivatel s touto formou vystavovani a dorucovani danovych doklad
vyslovné souhlasi. Na vyzadani Poskytovatel zasle nebo dorudi Uzivateli danovy doklad v listinné
podobé, a to osobné nebo prostfednictvim posty, na adresu uvedenou ve Smlouvé. Vyuctovani
zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a informaci o zpUsobu uplatnéni reklamace na vyuctovani
Ceny.

4.5. V pripadé, Ze UzZivateli nebylo doruéeno vyuctovani do 40 dnl od sjednané doby vystaveni podle
typu Sluzby, oznami to bez zbytec¢ného prodleni Poskytovateli. Pokud UZivatel nedoruceni vyuctovani
nenahlasi Poskytovateli do 20 dnl od uplynuti vyse uvedené 40denni Ihity, povaZuje se pfedmétné
vyuctovani za dorucené.

4.6. Pokud Uzivatel ani na vyzvu Poskytovatele neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména
chyby v pridéleném variabilnim symbolu ¢i v hrazené Castce, je Poskytovatel opravnén uplatnit vici
UZivateli nahradu skody, kterd mu vznikne v souvislosti se zvySenim néakladd vzniklych pfi zpracovani
takovych plateb.

4.7. Platby za Internet u domacnosti jsou provadény mésicné, termin vystavovani faktur a doba
splatnosti je dohodnuta individudlné s kazdym UZivatelem

4.8. Platby za Internet u podnikatel(l (zejména spoleénosti a OSVC) jsou provadény mési¢né, termin
vystavovani faktur a doba splatnosti je dohodnuta individualné s kazdym UZivatelem.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané Sluzby ode dne sjednaného zprovoznéni v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy a ve sjednané technické kvalité.

5.2. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou
z dlvodl udrzby nebo opravy Verejné komunikacni sité, krizovych situaci ve smyslu ZEK a ostatnich
zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd.

5.3. Poskytovatel je opravnén uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstraniovani poruch Sluzeb plnéni svych
smluvnich partner(; v takovych pfipadech Poskytovatel za své partnery odpovida, jako by plnéni
poskytoval sdm. UZivatel je povinen postupovat vici smluvnim partneriim Poskytovatele stejné, jako
by mél dle Smlouvy a téchto VOP postupovat vici Poskytovateli.
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5.4. U SluZby pfipojeni k Internetu pomoci bezdratové ¢i kabelové optické technologie (FTTH)
Poskytovatel zapUjci UZivateli technické zatizeni, které tvofi rozhrani Sluzby v souladu s ¢l. 7 téchto
VOP. Poskytovatel je oprdvnén toto zafizeni ménit, popf. poZzadovat jeho premisténi, je-li to nezbytné
(vyskyt novych objektl branicich radnému prenosu dat, které v dobé uzavieni Smlouvy neexistovaly
nebo existovaly v jiném rozsahu ¢i stavu (napf. nova vystavba, vysazeni ¢i vzrist vegetace, olisténi
strom( apod.).

5.5. Poskytovatel je opravnén zvysovat rychlost pripojeni, ménit technické reseni Sluzby ve prospéch
UZivatele, ménit IP adresy pridélené UZivateli, pokud to vyZaduje smérovani sité atp., a to bez uzavreni
dodatku ke Smlouvé.

5.6. Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuZiti poskytovanych SluZeb. Pfi zneuziti SluZeb
UZivatelem odpovida UZivatel za Skodu, kterou tim zpUsobi Poskytovateli ¢i tfeti osobé. Poskytovatel
neodpovida za skody ¢i poruchy zplsobené vyssi moci, jako jsou napfr. Zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, valecné nebo teroristické udalosti, vlivy fyzikalnich jevl, pocasi ani za vypadky sluzby
zpUsobené prerusenim privodu elektrické energie nebo jejim plsobenim, nebo za skody zpUsobené,
hackerskymi Utoky nebo jinym obdobnym jednanim.

5.7. Pokud se prokaZze odpovédnost Poskytovatele za Skodu, potom je odpovédnost Poskytovatele
limitovana do maximalni vy$e Ceny za Sluzby za obdobi 1/2 roku sjednané ve Smlouvé s UZivatelem,
kterého se narok tyka, nejde-li o Spotrebitele.

5.8. Poskytovatel se zavazuje umoznit UZivateli sezndmeni se s aktudlnim znénim VOP, s popisem
Sluzby ¢i Cenikem sluZeb, a to elektronickou formou, predevsim zvefejnénim na Webovych strankach.

6. Prava a povinnosti UzZivatele

6.1. Uzavienim Smlouvy UZivatel v pIném rozsahu akceptuje veskeré podminky pro poskytovani Sluzeb.

6.2. UZivatel se zavazuje zachdzet se svymi pristupovymi parametry jako s dlvérnymi adaji
a neposkytovat je tfetim osobam. UZivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby tfetim osobam. UZivatel zachovavd micéenlivost
o skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti se Smlouvou, zejména o informacich tykajicich se
individualni nabidky Sluzeb.

6.3. UzZivatel je povinen:

6.3.1. Seznamovat se se zménami a aktualizacemi VOP a Ceniku bez zbytecného odkladu poté, co mu
budou zmény oznameny.

6.3.2. Poskytnout Poskytovateli vidy Uplné a pravdivé identifikacni Udaje nejméné v rozsahu
pozadovaném ZEK a neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich
Udaja Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a prijmeni, firmy ¢i nazvu, bydlisté a sidla,
bankovniho spojeni, identifikacniho &isla, e-mailové adresy, telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji do
10 pracovnich dnl ode dne, kdy takovd zména nastala; v pfipadé poruseni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 500,00 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této
smluvni povinnosti, a to i opakované — narok na ndhradu skody neni timto dotcen.
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6.3.3. Uzivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy,
témito VOP a dobrymi mravy, jakozto i zvyklostmi panujicimi v oblasti elektronickych komunikaci,
a dodrZovat zejména veskeré povinnosti uloZzené ZEK, autorskym zdkonem.

6.3.4. VyuZivat pouze parametry nastaveni Sluzby specifikované v Pfedavacim protokolu, zejména je
povinen pouzivat svou spravnou IP adresu.

6.3.5. ZdrZet se jakychkoli zadsah( do zafizeni, systému a siti Poskytovatele, zejména je povinen zdrzet
se zmén fyzické adresy technického zafizeni vyuzivajiciho Sluzby, pfidélené IP adresy, a dalSich zdsah(
do zafizeni a vybaveni Poskytovatele, které by mohly ovlivnit funkcionalitu nebo bezpecnost Verejné
komunikacni sité, ¢i prav tretich osob; stejné tak je UZivatel povinen zdrZet se nadmérného uzivani
Verejné komunikacni sité, tj. zejména realizaci vice nez 300 TCP/IP spojeni najednou, nebo
odesilani/pFijimani neobvykle vysokého mnoZstvi paketu.

6.3.6. Zdrzet se uZivani zafizeni a uskutecnovani jednani, kterd by narusovala provoz Verejné
komunikacni sité, prava tretich osob — veskeré skody vzniklé porusenim nese UZivatel.

6.3.7. Nesifit a neprepravovat prostfednictvim sité Poskytovatele i sité Internet zpravy elektronické
posty, jejichz obsah je v rozporu se zakonem, nezasilat nevyZzadané zpravy ve velkém mnoZstvi
(tzv. Spamming), nezasilat zpravy a informace, které by mohly poskodit zadjmy obrany statu a vetejné
bezpecnosti.

6.3.8. NeuZivat Sluzby k prenosu nelegalnich dat, napf. nelegalnich kopii multimedialnich soubord,
film0 hudby apod. v téchto pripadech je odpovédnost UZivatele dana vzdy, a to bez ohledu na to, zda
Sluzby takto zneuzivd UZivatel Ci tfeti osoba, kterd ziskala ptistup ke Sluzbé na koncovém zafizeni
UZivatele.

6.3.9. Poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou ke zfizeni pfistupu UZivatele ke Sluzbé
(mj. i zafidit souhlas majitele objektu s instalaci technického zafizeni slouziciho k poskytovani Sluzeb,
je-li potfebny) ¢i soucinnost potfebnou k zajisténi dalSiho poskytovani Sluzby Poskytovatelem
(napf. zajisténi pristupu do nemovitosti za Ucelem provedeni oprav poruchy Sluzby, zmén Sluzby);
v pfipadé, Ze UzZivatel takovou soucinnost neposkytne ani po pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele,
povaZuje se toto jednani za zdvazné poruseni smluvnich povinnosti UZivatele a Poskytovatel neni
povinen zfidit ¢i dale poskytovat Sluzbu.

6.4. UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli:
6.4.1. Vyuctovanou Cenu za poskytované Sluzby a poplatky podle Ceniku fadné a vcas.

6.4.2. Prokazatelné vynaloZené ndklady spojené s vymahanim pohledavky Poskytovatele za UZivatele
zaloZené z titulu Smlouvy.

6.4.3 Cenu za servisni prace spocivajici v odstrafiovani poruchy Sluzby, ktera neni zplsobena zavadou
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.

6.5. UZivatel je opravnén:

6.5.1. VyuZivat Sluzby pomoci vlastniho hardwarového nebo softwarového vybaveni za podminek
uvedenych ve Smlouvé a v téchto VOP.
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6.5.2. Bezplatné hldsit poruchu Sluzby na e-mail ur¢eny k tomu Poskytovatele;
6.5.3. Pozadat Poskytovatele o pozastaveni Sluzby, Poskytovatel neni povinen této Zadosti vyhovét;

6.5.4. Pozadat Poskytovatele o prevedeni svych prdv a povinnosti danych Smlouvou na tfeti osobu,
kterou UZivatel doporudi, této Zadosti Poskytovatel vyhovi v pripadé, Ze UZivatel nema vidi
Poskytovateli Zddné neuhrazené zavazky a zména nebude pro Poskytovatele spojena s nepomérnymi
naklady ¢i technickou narocnosti;

6.5.5. PoZzadovat zménu druhu a rozsahu poskytovanych Sluzeb; to mu neni Poskytovatel povinen
umoznit, pokud by takovd zména byla spojena s nepomérnymi ndaklady ¢i technickou narocnosti;
provedeni zmény bude ucinné nejdfive k pocatku meésice nasledujiciho po doruéeni Zadosti UZivatele
o zménu Sluzby; UZivatel bere na védomi, Ze zména mUiZe byt spojena s poplatkem dle Ceniku; pokud
je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a UzZivatel pozada o zménu Sluzby na Sluzbu s nizsi Cenou, nez
maji jeho soucasné Sluzby, je UzZivatel povinen uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici rozdilu Ceny
soucasné a pozadované Sluzby zbyvajici do konce doby platnosti a ucinnosti Smlouvy, neni-li
dohodnuto néco jiného.

7. Vypujceni technického zatizeni

7.1. U nékterych SluZeb je nutné ¢i mozné vypujceni technického zafizeni UZivateli, které slouzi
jako rozhrani poskytované Sluzby (bezdratova pfijimaci anténa, opticky prevodnik atd.).
Moziné je také vypujceni technického zafizeni, které je soucasti sité UZzivatele (router).
Technické zafizeni se vypujcuje vyluéné na dobu trvani Smlouvy.

7.2. O vypljceni technického zafizeni UZivateli bude sepsdana smlouva o vypujcce. Za smlouvu
o vypUjcce muze byt povazovan i zaznam v predavacim protokolu Sluzby.

7.3. UZivatel je povinen technické zatizeni chranit pred poskozenim, ztratou nebo znicenim
a neni opravnén jakkoli zasahovat do jeho technického nastaveni ani s nim jinak manipulovat
bez souhlasu ¢i povéreni Poskytovatele.

7.4. Uzivatel je povinen vypUljcené technické zarizeni vratit do 7 dn od ukonceni platnosti
Smlouvy ¢i smlouvy o vypujcce, podle toho, ktera z téchto pravnich skutec¢nosti nastane drive.
UZivatel technické zatizeni vrati v sidle Poskytovatele. V pripadé, Ze UZivatel pozaduje
vyzvednuti technické zafizeni na adrese poskytované Sluzby, je UZivateli uctovan prislusny
poplatek dle platného Ceniku.

7.5. UZivatel (vypujcitel) je opravnén technické zatizeni pouzivat pouze k ucelu sjednanému ve
smlouvé o vypUjcéce a ve Smlouvé. UzZivatel (vypujcitel) neni opravnén prenechat technické
zarizeni k uzivani jiné osobé, vyjma osob blizkych ve smyslu OZ.

7.6. UZivatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi informacemi a navody, pokud jsou
dodany s technickym zafizenim a fidit se pokyny v nich uvedenymi.
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8. Doba trvani a ukonceni smlouvy
8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce trvani uvedené ve Smlouve.

8.2. Smluvni strany mohou uzavtit Smlouvu i na dobu neurcitou se souc¢asnym sjednanim minimalni
doby plnéni. V takovém pfipadé jsou strany povinny plnit dle Smlouvy nejméné po stanovenou
minimalni dobu, ktera vSak nesmi byt delsi nez 24 mésicQ, pricem? plati, Ze neni-li ve Smlouvé uvedeno
néco jiného, pak minimalni doba pInéni ¢ini 3 mésice. Ukonceni trvani Smlouvy v dobé do skonceni
stanovené minimalni doby se fidi ustanovenimi pro ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou dle
¢l. 8.5 VOP.

8.3. Poskytovatel s Definovanymi uZivateli uzavird zasadné smlouvy na dobu neurcitou. Pokud si
Smluvni strany sjednaji Smlouvu na dobu urcitou, po uplynuti sjednané doby (ne delsi nez 24 mésict)
prechazi Smlouva automaticky do rezimu smlouvy na dobu neurcitou, nebude-li nejpozdéji 30 dn(i pred
uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy kteroukoli smluvni stranou pisemné oznameno druhé
smluvni strané (oznadmeni je ucinné dnem doruceni druhé smluvni strané), Ze nema zajem na jejim
automatickém prodlouZeni — v takovém pripadé konci Smlouva uplynutim sjednané doby.

8.4. Smlouvu Ize kdykoli ukoncit dohodou stran. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou i urcitou Ize
ukondit na zakladé jednostranné pisemné vypovédi dorucované druhé smluvni strané, pricemz délka
vypovédni doby cini vidy 30 dnl. Béh vypovédni doby zapocne prvniho dne nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi adresované smluvni strané.

8.5. Vypovi-li UzZivatel, ktery neni Definovanym uZivatelem, prfedéasné Smlouvu na dobu urcitou, je
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku, ktera se rovna souctu mésicnich plateb za Sluzby (pausald) podle
Smlouvy za dobu od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfipadné (pokud
bylo dohodnuto minimalni mési¢ni plnéni) kterd se rovnd souctu minimalniho sjednaného mésicniho
plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (dale jen ,Platba za predcasné skonceni”),
a vysi Uhrady ndakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo UZzivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, nestanovi-li pravni predpisy ¢astku nizsi (pokud tuto stanovi,
potom je UZivatel povinen uhradit tuto pravnimi predpisy stanovenou nizsi ¢astku). Cenikem muze
Poskytovatele stanovit Platbu za predcasné ukonceni pro UfZivatele, ktery neni Spotrebitelem,
odchylné. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze povinnost platit Cenu za dobu trvani vypovédni
doby neni dotcena.

8.6. Vypovi-li Definovany uZivatel (viz definice vyse) predcasné Smlouvu na dobu urcitou, je povinen
uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici jedné dvacetiné Platby za predcasné skonceni podle
predchoziho bodu 8.5 VOP [= dvacetinu souctu mésicnich plateb za Sluzby (pausald) podle Smlouvy za
dobu od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfipadné pti sjednani
minimalniho plnéni jednu dvacetinu souc¢tu minimalnich mésicnich plateb za Sluzby za stejné obdobi)
a vySi Uhrady nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim poskytnutého za
zvyhodnénych podminek]. Platbu za predcasné skonceni lze po Definovaném uZivateli ndrokovat pouze
tehdy, skonci-li Smlouva do tii mésicl od jejiho uzavreni. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze
povinnost Definovaného uzivatele platit Cenu za dobu trvani vypovédni doby neni dotcena.

8.7. Ukonceni Smlouvy podle predchozich ujedndni nema vliv na prdva a povinnosti smluvnich stran,
ktera maji trvat az do jejich Uplného uspokojeni, tj. pfedevsim pohledavky Poskytovatele za UZivatelem
¢i jiné zavazky UZivatele, smluvni pokuty atp.
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8.8. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych
s UZivatelem z nasledujicich divod(:

8.8.1. UzZivatel se dostane do prodleni nejméné se dvéma po sobé jdoucimi vyuctovanimi;

8.8.2. UZivatel je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku vici Poskytovateli déle
nez 45 dni,

8.8.3. UzZivatel zavainym zplsobem porusi Smlouvu nebo VOP, tj. predevsim UzZivatel vstoupi do
likvidace, na UZivatele byl podan insolvencni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku UZivatele, byl nafizen
vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku UZivatele, byla uvalena nucena sprava,

8.8.4. Technické nebo jiné vnéjsi divody, jako ztrata opravnéni Poskytovatele poskytovat Sluzby atp.

8.9. Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé zdvainého poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele, jimzZ se rozumi:

8.9.1. Nepretrzita nedostupnost Sluzeb po dobu delsi nez 5 za sebou jdoucich dni, s vyjimkou vyssi
moci, omezeni sluZzeb podle ¢l. 9.1 VOP, planovanou a oznamenou opravou nebo udrzbou Verejné
komunikacni sité;

8.9.2. Opakovana nedostupnost v souhrnné délce 10 dni za obdobi 3 kalendarnich mésicd, s vyjimkou
vys$Si moci, omezeni sluzeb podle ¢l. 9.1 VOP, pldnovanou a oznamenou opravou nebo udrzbou Verejné
komunikacni sité.

9. Omezeni pristupu ke sluzbam a pozastaveni sluzeb

9.1. Poskytovatel ma pravo, po predchozim upozornéni, omezit UZivateli poskytovani Sluzeb pfi
naplnéni podminek podle ¢l. 9.2 téchto VOP. V disledku toho mohou mit Sluzby omezenou funkénost
nebo mohou byt nepouZitelné. To vSak neni na prekazku uctovani Ceny.

9.2. Omezeni Sluzeb mlZe byt pouZito v nékterém z niZe uvedenych pfipadd, pokud: a) UZivatel
neuhradil fakturu ve lh(té splatnosti ani po opakované vyzvé do 14 dnl po splatnosti faktury; b)
UzZivatel umyslné ¢i z nedbalosti umozniuje nelegalni ¢innost, popf. se do ni pfimo zapojuje; c) UZivatel
rozesila spam Ci Siti pocitacové viry; d) UZivatel nedodrzuje technické parametry uvedené v predavacim
protokolu, zkousi je neopravnéné ménit, popfr. cilené testuje zranitelnost Verejné komunikacni sité; e)
UZivatel omezuje svou ¢innosti ostatni UZivatele, napf. rozesila data s cilem pretizit sit; f) UZivatel
umozni vyuzivani nékterych sluzeb tfetim osobam bez prislusného opravnéni dle ZEK.

9.3. Za opétovné zprovoznéni poskytovanych Sluzeb po napravé zdvadnych stavi je Poskytovatel
opravnén uctovat jednorazovy poplatek dle Ceniku.

9.4. Uzivatel je opravnén pozadat o pozastaveni Sluzeb nejvyse 2krat za obdobi dvanacti (12) mésic(.
Maximalni doba pozastaveni Sluzeb ¢ini 6 mésicl najednou, popt. ve vice obdobich v ramci dvanacti
(12) po sobé jdoucich mésicll. Pozastaveni zacina vidy na zacatku zuc¢tovaciho obdobi a kondi na konci
zUctovaciho obdobi. Pozastaveni |ze pfed¢asné ukoncit pred zvolenou dobou. Pozastaveni je spojeno
s poplatkem dle Ceniku, nebot samo predstavuje zvlastni sluzbu. Pozastaveni nelze realizovat
v pribéhu vypovédni doby. Po dobu trvani Pozastaveni se stavi béh doby trvani Smlouvy nebo
minimalni doby plnéni, jakoz i IhGty souvisejici s vypUjckou ¢i ndjmem zafizeni.
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10. Hlaseni poruch a resSeni servisu

10.1. Pfi poskytovani SluZzeb muze dojit k docasnému sniZeni jejich kvality, popt. k preruseni
poskytovanych Sluzeb. Pokud Ize tuto situaci predvidat, je Poskytovatel povinen upozornit UZivatele
zaslanim zpravy na kontaktni email.

10.2. V pripadé zjisténi poruchy je UZivatel povinen tuto co nejdfive ohlasit na tel. 558 434 041 popr.
na email servis@tint.cz, pfipadné na kontaktech uvedenych na Webovych strdnkach. Poskytovatel je
opravnén zmény kontaktnich udaji uvadét na Webovych strankach. Pfed ohlasenim zavady je UzZivatel
povinen zkontrolovat své UZivatelské zafizeni, popf. provést jeho restart (odpojit na pét minut od
zdroje elektfiny). Servisni sluzby na zafizenich jsou poskytovdny prednostné vzdalenym pfistupem
k zafizeni. V pripadé potreby servisniho zasahu u UZivatele je UZivatel povinen poskytnout potfebnou
soucinnost.

10.3. V pfipadé zjiSténi zavady na Verejné komunikacni siti je Poskytovatel povinen ji co nejdfive
odstranit, nejpozdéji do 72 hodin od jejiho nahlaseni, zplsobem dle ¢l. 10.2, pokud mu v tom nezabrani
objektivni dlvody, jako napt. znemozZnéni pfistupu k zafizeni ¢i vypadek elektrického proudu. V pripadé
neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici UzZivateli
omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a v pripadé koncového uZivatele vraceni pomérné
Castky za obdobi, kdy sluzba nedosahovala prislusné kvality v souladu se ZEK. Neni-li porucha na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o poruse jinému provozovateli k zajisténi napravy, pokud
je mu tento znam.

10.4. Naklady na odstranéni zavady na pripojce nese Poskytovatel, ndklady na odstranéni zavady na
zafizeni Uzivatele (PC, router, atd nese UZivatel. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby UzZivatel
nebo se oznameni UZivatele ukazZe jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat UZivateli
naklady, jeZ mu v souvislosti s takovym jednanim UZivatele vznikly.

10.5. Technik Poskytovatele si pfi kazdém servisnim zasahu nechd podepsat evidenéni zaznam, na
zakladé kterého je mozné vystavit UZivateli vyuctovani servisu — za podminek ¢l. 10.4.

10.6. V pripadé poruseni garantované dostupnosti Sluzeb, které je zavainym porusenim Smlouvy, je
UZivatel opravnén pozadovat pfimérenou slevu ze sjednané Ceny vzhledem k pocétu dnl vypadku
poskytovani Sluzby. Sleva bude provedena v nejblizSim nasledujicim zuctovacim obdobi po jejim
uplatnéni UZivatelem, nebo vracenim pfislusného plnéni UZivateli v pfipadé ukonceni Smlouvy, a to
stejnym zplsobem, jakym UZivatel hradil cenu, nebo jinym zplsobem uréenym UZivatelem.
Poskytovatel neni povinen nahradit UZivateldm Skodu, ktera jim vznikne v dlsledku preruseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

11. Reklamace poskytovanych sluzeb a ceny sluzeb

11.1. UzZivatel ma pravo uplatnit reklamaci vyuctovani Ceny nebo poskytované verejné dostupné
Sluzby, zejména v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby.

11.2. Reklamaci vyuctovani Ceny je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou (2) mésicli ode dne dodani vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani Ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
dvou (2) mésici ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny uUcinek vici splnéni
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povinnosti uhradit vyG¢tovanou Cenu, CTU je viak v oddvodnénych piipadech opravnén na 7adost
UzZivatele rozhodnout, Ze poddni reklamace ma odkladny Ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze
odvolat.

11.3. Reklamaci poskytované Sluzby je UZivatel oprdvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou (2) mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani Ceny nebo na poskytovani Sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdé;ji
do dvou (2) mésici ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zptsobem.

11.5. Pokud doslo k chybnému vyucétovani Ceny v neprospéch UzZivatele, a tato Cena jiZ byla UZivatelem
uhrazena, je Poskytovatel opravnén uvedenou Uhradu zapocist na splatné neuhrazené pohledavky za
UZivatelem, tj. pfedevsim na Uhradu Ceny. Neni-li takovych pohledavek, vrati Poskytovatel preplatek
UzZivateli na jim sdéleny bankovni Ucéet nejpozdéji do jednoho mésice od vytizeni reklamace, ledaze
UZivatel sdéli Poskytovateli svlij bankovni Ucet pozdéji. Preplatek mize byt UzZivateli vracen rovnéz
v podobé ponizeni budouciho/ch vyuctovani, pripadné jinym dohodnutym zplsobem. Zplsob
vyporadani reklamace probiha pfednostné podle uréeni UZivatele.

11.6. Pokud Poskytovatel nevyhovi reklamaci, nebo nebude UzZivatel jinak s vytizenim reklamace
souhlasit, mGze do jednoho mésice od vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhGty pro jeji vyfizeni
uplatnit ndmitky proti vyFizeni reklamace u CTU — ¢&ini tak ndvrhem na zahajeni Fizeni o namitce.
Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit Cenu za poskytnutou Sluzbu, CTU je viak
v odlvodnénych pripadech opravnén na zadost UzZivatele, popfipadé UZivatele rozhodnout, Ze
podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat.

12. Redeni sport a rozhodné pravo

12.1. Smlouva a tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky.

12.2. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy ¢i v souvislosti s ni budou strany fesit predevsim vzajemnou
dohodou a bez zbyteénych pratahd. Jestlize strany nedojdou k feseni podle predchoziho ¢lanku do
ticeti (30) dn(i, mohou se kdykoliv obrétit na pFisluiny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory
o dluzna plnéni mezi UZivatelem a Poskytovatelem — viz ust. § 129 ZEK. Spory o ndjemné ze
zapUjcenych zafizeni vSak rozhoduji obecné soudy.

13. Spotrebitelska ujednani

13.1. Spotrebiteli jsou Poskytovatelem predavany informace ve smyslu ust. § 1811 OZ pfi telefonické
poptavce po Sluzbach zdsadné odkazem na volné pfistupné znéni vzorové Smlouvy a VOP, popf.
nasledné spolu s potvrzenim objednavky e-mailem, resp. pfi podpisu Smlouvy.

13.2. Spotrebitel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo umoZnéno uzavieni Smlouvy i na dobu
nejdéle 12 mésict nebo dobu neurcitou; v pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena na dobu presahuijici

vvvvvv
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13.3. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou se Spotfebitelem, bude Poskytovatel takového UZivatele
nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucéinnosti Smlouvy informovat o mozZnostech
prodlouzeni Smlouvy na dobu urcitou. U¢ini tak zplsobem pro zasilani vyaétovani. Smlouva uzaviend
na dobu urcitou se znovu prodluzuje na dobu urcitou pouze s prokazatelnym souhlasem Spotrebitele,
s prodlouZenim Smlouvy na dobu urcitou, a to o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva sjednana,
maximalné vsak o dalSich 24 mésicl. Takto prodlouzend Smlouva se mlzZe za stejnych podminek
prodlouZit i opakované. Pokud Spotrebitel neudéli souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou,
prodluZuje se Smlouva na dobu neurcitou za podminek stanovenych VOP. Nema-li Spotrebitel viibec
zajem o prodlouzeni Smlouvy, uZije se ust. ¢l. 8.3 pfimérené.

13.4. V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena distan¢nim zplisobem, tj. bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma Spotrebitel pravo odstoupit od
Smlouvy ve [h(ité 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni divodu.
Spotrebitel neni opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud byla Smlouva splnéna s jeho souhlasem pred
uplynutim Ihaty k odstoupeni.

13.5. V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Spotfebitel mlze

cvvs

evvys

http://www.coi.cz/.

13.6. Ujedndni ¢l. 13.1-13.3. se pouZiji na i na Definovaného uZivatele.

14. Zmény VOP a dalSich podminek

14.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP z dlvodu zmény platné legislativy Ci
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény technologii, za ucelem
inovaci a rozvoje (v€etné zavedeni novych sluzeb a ruseni Sluzeb stavajicich).

14.2. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény téchto
VOP nebo Ceniku zmény uverejnit v kazdé své Provozovné a na Webovych strankdch a zaroven
o uverejnéni zmén informuje prostfednictvim samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem nebo
oznamenim uvedenym na fakture ¢i jinym samostatnym ozndmenim, na dafiovém dokladu (resp. jiném
vylctovani), v zavislosti na tom, jakym zplsobem je UZivateli zasildano vyuctovani. Lhlita pro nabyti
ucinnosti zmény VOP mUze byt kratsi pouze z divodi danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinym
legislativnim prostfedkem. Pokud je jako datum ucinnosti zmény VOP uvedeno datum dfivéjsi nez
1 mésic od uverejnéni na Webovych strankach, ma se za to, Ze Ucinnost nastava 1 mésic od zverejnéni.

14.3. Pokud zména VOP ¢i Ceniku spociva ve zméné naleZitosti vyjmenovanych v ust. § 63 odst. 1 pism.
c) aZ p) a r) ZEK, je UZivatel opravnén vypovédét Smlouvu ke dni Ucinnosti nabyti zmény podminek
pisemnou vypovédi doru¢enou Poskytovateli pravé nejpozdéji do nabyti ucinnosti zmény podminek,
ktera byla UZivateli ozndmena podle predchozi véty — o tom bude informovan vylu¢né zplisobem, ktery
si UZivatel zvolil pro zasilani vyuctovani. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana zménou
pravnich pfedpisd, nebo z dévodu zmény ulozené CTU, nelze Smlouvu z tohoto déivodu vypovédét bez
souvisejici sankce. Podle tohoto bodu neni opravnén vypovédét Smlouvu UzZivatel, jemuz byly pfed
uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny, jakoZ i UZivatel, jehoz smlouva se podle ujednani ve
VOP fidi stdvajicimi ujedndanimi.



e’ TINTs. r. 0.
°@° v / ‘ Riegrova 832
I y 738 01 Frydek-Mistek

I€: 63323966 DIC: CZ63323966
Tel.: 558 628 898, Email: tint@tint.cz, www.tint.cz

14.4. Pokud UZivatel pisemné projevi svlj nesouhlas se zamyslenou zménou VOP, ale Smlouvu
nevypovi, plati vii¢i nému nadale plvodni VOP ve znéni pfed zamyslenou zménou.

14.5. Pokud by vznikly pochybnosti o tom, Ze zménou VOP by mohlo dojit ke zhorSeni podminek
UZivatele, pouZije se na Upravu vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem dosavadni znéni VOP, a to
v Casti, kde by takto postaveni UZivatele mohlo byt zhorSeno a nelze z tohoto ddvodu Smlouvu
vypovédét ke dni nabyti G¢innosti zmény VOP, nebot ke zhorseni stavu pro UzZivatele nedochazi, ledaze
Poskytovatel v informaci podle 14.2 VOP Uzivateli oznami, Ze ustanoveni tohoto ¢l. 14.5 VOP se
nepoufZije.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Poskytovatel a UZivatel prohlasuji, Ze se seznamili s celymi VOP, berou VOP na védomi, coz
potvrzuji uzavienim Smlouvy, a to vyslovné véetné tohoto ustanoveni.

15.2. Tyto VOP jsou uverejnény v aktualnim znéni na Webovych strankach, a to volné a bezuplatné.
UZivatelé jsou opravnéni nahlizet do aktualnich VOP v provozovnach Poskytovatele. Poskytovatel na

Zadost poskytne kopii VOP Zadateli o uzavieni Smlouvy pred jejim uzavienim.

15.3. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 1. 11. 2020.



