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Cenik sluzeb a poplatk( platny od 1. 11. 2020 - domacnosti

Veskeré ceny jsou vidy uvadény véetné DPH

Typy sluzeb a jejich parametry

Minimalni rychlost B&zna rychlost Maximalni-inzerovana

Typ sluzby / parametry (Mb/s) (Mb/s) rychlost (Mb/s)
Stahovdni | Odesildni | Stahovdni | Odesilani | Stahovani | Odesilani

bezdrat Ba 6 3 12 6 20 10

hezdr3a 12 6 24 12 40 20

abel Sta 12 6 24 12 40 20

abel Op 30 15 60 30 100 50

abel Pre 60 30 120 60 200 100

Vyse uvedené rychlostni parametry pfipojeni je moZzné dosahnout pouze v pfipadé, Ze jsou tato
zafizeni pfipojena pfimo do sité nebo bezdratové pfijimaci antény. Nékteré fyzikalni vlastnosti mohou
ovlivnit vyslednou rychlost pripojeni (zejm. délka kvalita vedeni, vzdalenost koncového bodu od
vysilaée Wi-Fi signdlu), pfimérené témto vlastnostem se snizi maximalni rychlost pfipojeni v jimi
ovlivnéném koncovém bodé (tzv. variance maximalni rychlosti). BéZné dostupna rychlost je k dispozici
alespon v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti
odpovida podilu celkového redlného objemu prenesenych dat k Ucastnikovi nebo od ucastnika za
méreny ¢as k maximalnimu moznému objemu prenesenych dat za méreny cas.

Parametry rychlosti pripojeni
Sluzba je poskytovana pfi agregaci az 1:10 a rychlost pfipojeni se maze lisit podle

aktudlniho vyufZiti sité jinymi Gcastniky. Toto ujednani plati pfi pfipojeni pres pevnou sit, tak
i pro sit bezdratovou.

Cenik poskytovanych sluzeb (ceny jsou uvedeny véetné DPH)

Typ sluzby / cena za mésic SC;::I
Internet bezdrat Basic 200,00 K¢
Internet bezdrat Full 300,00 K¢
Internet kabel Start 300,00 K¢
Internet kabel Optimum 500,00 K¢
Internet kabel Premium 600,00 K¢
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Cenik trvalych priplatkl (ceny jsou uvedeny véetné DPH)

‘ Trvalé pridéleni 1 verejné IP adresy IPV4 - mési¢ni poplatek 60 K¢

Cenik jednorazovych sluzeb a poplatki (ceny jsou uvedeny véetné DPH)

Ztizovaci poplatek pro domaci kabelové ptipojeni v bytech 968 K¢
Ztizovaci poplatek pro domdci bezdratové pripojeni 1200 K¢
Poplatek za znovu pFipojeni sluzby po odpojeni z diivodu neplaceni 200 K¢
Servis — 1 hodina prace technika, uctuje se kazdych zapoéatych 15 minut 726 K&
Servisni prace technika s optickou svareckou ¢i OTDR (méreni optiky) 605 K¢

Vady sluzeb internetu v pevném misté

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod
bézné dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka
trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velka
opakujici se odchylka). Na uéastniky, ktefi stavajici tarif ¢i nastaveni sluzby sjednali pred 1. 11. 2020, se
tyto definice vady sluzby uplatni od 1. 1. 2021 v souladu se vSeobecnym opravnénim ¢. VO
$/1/08.2020-9. Témto ucastniklm je zvefejnéni uvedenych zmén oznamovano predem v souladu se
zdkonem zplUsobem pro zasilani vyuctovani. Velké odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani
nebo odesildni mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim ptipadé az zastaveni pfistupu k
internetu. Tento stav se mlZe projevit zhorSenim kvality sledovaného videa, delsi dobou odezvy,
pomalejSim stahovanim nebo odesilanim dat v aplikacich a sluzbéach, které vyuzivaji internet, pfipadné
az celkovou nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb. Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je
rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a
to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ma pravo
podat reklamaci na poskytovanou kvalitu sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady.

V ptipadé, Ze bude reklamace shledana za opravnénou, poskytovatel vadu odstrani, je-li
odstranitelnd a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati ucastnikovi ¢astky zaplacené za
reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit
od smlouvy. Smlouva zanikne doruéenim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

Méreni rychlosti pripojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méfeni mezi
koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé
TCP/IP modelu. Pro méfeni musi byt méfici zafizeni pfipojeno pfimo do koncového portu
poskytovatele RJ45, tzn. musi byt odpojena viechna zatizeni, vyjma zafizeni, na kterém je provadéno
méreni. Méreni je vidy nutné provadét kabelovym zplsobem.



